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	   	  Communication 
	  
Warum ein Orange Concept Konfl iktTraining? 

Die Kunst der Konfl iktlösung. Ein konstruktiver Umgang mit Differenzen heißt 

Spannungen offen, direkt und wertschätzend zu lösen. Das Orange Concept 

KonfliktTraining unterstützt Führungskräfte bei der Bewältigung von Konflikten 

innerhalb des Unternehmens.  

Konfliktsituationen entstehen durch unterschiedliche Wahrnehmungen, 
Einschätzungen oder auch verschiedene Interessen. Doch wir sind selten 
darauf vorbereitet, mit ihnen erfolgreich umzugehen. Das Ergebnis: wir 
streiten.  
 
Der Seminarleiter kennt die täglichen Herausforderungen im Umgang 
mit Konflikten aus eigener Erfahrung.  
 
Unser Alleinstellungsmerkmal? Die Nähe zur Praxis.  
 
Unsere Teilnehmer bringen Ihre Fallbeispiele ein, Trainieren live in der 
Gruppe das Gespräch, bekommen Feedback und wenden das Trainierte 
sofort an.  
 
Wie gehen wir vor? 
 
Der Trainingstag beinhaltet 1 zentrales Thema: Wie erkenne ich Konflikte 
rechtzeitig und wie löse ich Konflikte ohne Eskalation? Die Teilnehmer sind 
angehalten Praxisbeispiele mit einzubringen. 
 
Pluspunkte für Sie und Ihr Unternehmen? 
  

• Höhere Mitarbeiterzufriedenheit  
• Konflikte werden erkannt und Streit entsteht nicht 
• Mut zur Ansprache 
• Erfolgreiche und effektive Gesprächsführung mit Orange Concept 

Konflikt-Leitfaden 
 
 


